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1. 引言 

1.A MULTITRACE 是什么？ 

MultiTrace（多重追溯）是一个可追溯性系统，用于满足合作伙伴对可信的、经认证的农场数

据不断增长的需求。MultiTrace 支持在雨林联盟、认证机构、农民以及公司之间形成一种新的

改进型工作方式，确保更佳的数据质量、可访问性和透明度。 

 

MultiTrace 为日后的创新奠定了基础。在我们新的认证愿景中，数据流始于农民，并应适时包

括小户农民。未来访问农民数据并利用其他数据源的能力将为供应链创建一个更全面的视角。

这将赋予我们更好的行动视野，帮助我们共同为人与自然和谐发展的世界做出贡献。 

 

1.B 为什么可追溯性如此重要？ 

MultiTrace 的目的是维护整个供应链中已认证产品的可追溯性，使认证与许可成为可能。对认

证产品的购买、销售和加工活动进行报告是雨林联盟认证标准中的一项要求。 

 

我们的利益相关者（包括消费者、品牌商、其他非政府组织和消费者权益团体）经常要求我们

证明我们如何确保针对雨林联盟认证内容进行的声明是真实准确的。可追溯性能够为我们的声

明提供支持，即，任何带有雨林联盟印章的产品均来自雨林联盟认证来源。这意味着消费者和

公司可将产品追溯到雨林联盟认证的农场证书持有者。该程序有助于我们保护雨林联盟印章的

可信性。 

 

雨林联盟集中收集这些数据，使我们能够了解从原产地到最终分销的整个供应链过程，确保雨

林联盟印章的可信性。  

 

各公司也可以从可追溯性中受益，因为这可以使他们的供应链更透明，帮助他们识别潜在的薄

弱环节，并做出进一步改进。农民们可通过可追溯性持续跟进农场的发展，还可借此获得打开

新市场大门的钥匙。 

 

 

1.C 报告频率 

交易必须在交易发生的日历季度（1-3 月、4-6 月、7-9 月、10-12 月）结束后的 2 周内在可追

溯平台中进行报告。 为了更好、更清楚地了解您的可用数量和未结交易，建议您尽早更新、公

布您的交易。 

 

执行交易操作非常重要，这样您的买家才能将购买的数量用于其在 MultiTrace 中的加工/交易

活动。 

 

在审核期间，会对可追溯性系统的使用情况进行检查，如果正确使用了该系统，将避免很多不

符合项。 
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2. 进入可追溯性系统 

MultiTrace 位于雨林联盟认证平台 (RACP) 中。 

2.A 登录 

门户链接为：https://portal.ra.org/RA_Certification_Theme/Login。打开该链接，您将看到

以下登录页面。 

 
 

输入您的用户名。如果您忘记了密码，请在登录页面单击“Forgot password（忘记密码）”，

请求重置密码。如果您在获取新密码或访问系统时遇到问题，请发送电子邮件至 

customersuccess@ra.org。 

 

 

注意：如果您尝试访问合并前的雨林联盟或 UTZ 账户，则门户链接

为： https://portal.ra.org/portal/ 。  

不同门户的用户名和密码可能不同。 

 
 

 

 

 

 

https://portal.ra.org/RA_Certification_Theme/Login
mailto:customersuccess@ra.org
https://portal.utz.org/portal/


 

 
7 

2.B 访问可追溯性 

成功登录帐户后，如果您拥有该帐户的有效许可证，您可在顶部栏中看到“Traceability（可追

溯性）”选项。选择此选项，MultiTrace 模块将在新选项卡中打开。 

 

 
 

2.C 用户角色 

用户角色使您能够管理不同用户在 MultiTrace 中享有的权限。  

2.C.1 添加用户 

只有管理员用户才能添加新用户：点击资料中“Organization（组织）”选项卡下的“Users（用

户）”，然后选择“Add New User（添加用户）”。要添加新用户，请填写其详细信息，并为其

创建一个用户名。新用户可在登录后更改其密码。 

 

 

注意：请使用新用户的电子邮件地址作为其用户名，因为它具有唯一性，且简单好记。 

 

 

2.C.2 移除用户 

只有管理员用户才能移除用户：从资料中的“Organization（组织）”选项卡下点击“User（用

户）”。要从 RACP 中删除用户，请点击名称并在侧边栏表单中点击“Delete（删除）”按钮，

然后确认。 

 

2.C.3 更新用户 

只有管理员用户才能更新用户角色：从资料中的“Organization（组织）”选项卡下点击“User

（用户）”。要对用户进行更新，请点击您要更新的用户。之后在右侧将打开一个侧边栏，通过

该侧边栏为该用户选择不同的设置，例如管理和财务。 

 

3. 定义 

3.A 可追溯性级别 

 

 

3.A.1 身份保留 (IP) 

一种可追溯性方案，可将雨林联盟认证的成分或产品追溯到农场证书持有者。这是最严格的可

追溯性类型。认证成分或产品不得与非认证成分或产品混合，或与来自不同来源的认证成分或

产品混合。如果认证产品来自不同的认证来源/农场，但在整个供应链中保留了身份，则可以应

用子类型“混合身份已保留”（混合 IP）。 

获取更多信息，请观看这个视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/ETvZjSxDSwJAtyk5xysWR3wB7fPIPWEYhQMgAKRG0v9y3w?e=WEK2QS
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3.A.2 隔离 (SG) 

一种可追溯性方案，其中认证产品和非认证产品在物理和文件层面上均保持分离。这种隔离发

生在供应链的所有接收、加工、包装、储存和运输环节。认证产品未与非认证产品混合。这意

味着产品的全部成分均经过认证，尽管其可能来自不同的认证来源/农场证书持有者，包括不同

的原产国。 

 

3.A.3 物料平衡 (MB) 

一种管理可追溯性方案，允许证书持有者在采购雨林联盟认证产品时对同等数量的非雨林联盟

认证产品作出声明。 

 

3.B 数量类型 

3.B.1 认证数量 

在认证过程中配置给农场证书持有者的数量，其基于估计收获量 

3.B.2 认证产品 

当认证数量被农场证书持有者转换为系统中另一个子产品时的数量设定（例如，茶园将鲜茶叶

认证数量转换为成品茶） 

3.B.3 库存 

已从系统中另一个证书持有者处购买的数量 

 

3.C 其它术语 

3.C.1 库位 

某一子产品的雨林联盟认证数量、其品种、分类与可追溯性级别。 当某一产品的估计数量获得

认证、被添加到许可证上时，以及在包括交易、混合、转换或降级在内的每项活动之后，都会

创建一个库位。 

3.C.2 参考 

在供应商和客户间交易中使用的可识别号。例如：采购订单号、集装箱号、合同编号等。 

3.C.3 商品 

经过认证的农作物 

3.C.4 子产品 

在系统中进行转换后产生的产品（例如，在烘焙生咖啡豆后，产生的子产品是烘焙咖啡豆） 

3.C.5 品种 

某一商品的不同类型（例如，阿拉比卡咖啡） 

3.C.6 分类 

某一商品基于质量的特定名称（例如，阿拉比卡咖啡） 

3.C.7 UoM 

这是计量单位的缩写。 

 



 

 
9 

4. 概述 

 
 

4.A 库位总览 

这是系统中的主要综述。其示出您在系统中可用于交易、转换或混合的内容。总览中的每一行

代表一个存货库位。可使用过滤器搜索可用的不同存货库位。 

 

 
 

4.B 交易总览 

该总览示出已在系统中执行的所有交易、兑换、移除和撤销活动。可使用过滤器搜索已执行的

不同活动。还可以下载一个 Excel 文件，其提供每行数据的详细信息。 

 

 
 

获取更多信息，请观看这个视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/ETMBNtWwodlEhdYvF07RhwoB6zjLqBn1qPlEe53RzVhLMA?e=02b6se
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4.C 库存管理总览 

该总览示出已在系统中执行的所有转换、混合、移除以及多成分生产活动。可使用过滤器搜索

可用的不同存货库位。 

 

 
 

5. 仪表板 — 维护交易伙伴 

 
 

您可将其他帐户（供应商和/或客户）声明为受信任和/或获授权。当帐户被标示为“Trusted（受信

任）”时，这些“受信任伙伴”所报告的所有交易都将被自动确认（参见第 7.A 节）。 

 

 

 

当账户被标示为“Mandated（获授权）”并且卖方在其位置拥有数量时，买方将能够从所有者（卖

方）的存货库位进行购买。这可以使用“Purchase（购买）”功能来完成（参见第 6.B 节）。要管理您

的交易伙伴，请从您仪表板的“Actions（操作）”进入“Maintain Trade Partners（维护交易伙伴）”板

块。单击右上角的“Add（添加）”将交易伙伴添加到您的列表中。选择“trusted（受信任）”和/或

“mandated（获授权）”。您的选择将授予添加的交易伙伴权利，可根据您的选择代表您执行交易和

存货活动。 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EcFRTLiapp5BgM7-HwlEyHsB1hu-Rr98G6xdsEDCg8Gs2w?e=F4uuTK
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6. 报告交易 

6.A 卖出 

卖出允许您报告从您的存货库位到买家的交易数量，反映一次或多次实际交付。  

 

 
 

交易信息（数量、质量等）必须与实际交货所附文件中的信息一致。进行卖出交易后，将生成

一个交易 ID，其在您的“Trade（交易）”选项卡中显示为一条日志记录。 

 

要通过“Sell（卖出）”按钮处理一项交易，您需要在“Report New Trade（报告新交易）”表单

上填写所有必填字段（标有红色星号的字段）： 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EdHh2KQOBH9EqHVYXTZ2sNABf-p1HNoBJsGbZXIrD7MC7g?e=cmpoMv
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注意：“Buyer Reference（买方参考）”字段用于帮助买家在进行交易时确定“Position 

Overview（库位总览）”中的库位信息。 该参考字段将填充在随后的下拉菜单中，在选择相关

活动的数量时，所述下拉菜单可利用这些库位信息。应在与买方达成一致的情况下填写此字

段，这很重要。  

 

 

6.B 购买 

当一个公司在系统中创建了“Mandated Trade Partner（获授权贸易伙伴）”关系时（参见第 

5 节），他们可以使用“Purchase（购买）”功能。该功能的运作方式与卖出屏幕相同，应以同

样方式填写详细信息。 

 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EcIQpEf90zVIjBikG4U24xcBLLx2CuMYMgjXCQEG9b1REQ?e=DyyNCM
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6.C 可持续差价 (SD)、可持续发展投资 (SI) 与溢价 

对于基于认证数量或认证产品创建的所有交易，将显示 “SD/SI”和“Premium（溢价）”字段。

如果相关农作物有 SD 和 SI 或溢价要求，应按照《标准》的要求填写这些字段（参见附件第 3 

章 — 收入与共同责任）。如果当前对相关作物没有要求，则选择“Not Required（不需要）”

并从弹出的下拉列表中选择一个原因。 

 

 
 

 

 

7. 确认交易 

 

 

7.A 确认 

默认情况下，必须对您账户下的所有交易进行确认。要确认一项交易，请点击“Trade 

Overview（交易总览）”。单击 ID 或“Confirm（确认）”按钮选择您要确认的交易。 

 

 
 

之后将显示详细信息。此时，您只能更新该项交易属于买家部分的参考字段，不能更改其它细

节。检查完成后，如果所有信息都正确，请点击屏幕底部的“Confirm（确认）”。 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/annex-chapter-3-income-and-shared-responsibility/
https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/annex-chapter-3-income-and-shared-responsibility/
https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EfbWU4RssPNMt-8MakBedlMBRV0d5NL22G761lhuwhbyXw?e=x3dIcP
https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/ES8ek1abFjRBop07vB0ruVsBMuwEowB1ZHKx9QYP9tlR9A?e=XtvBq0
https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/Ef3QjvgAomNPr9bkc8WpzDoBAQ4ei20znkQa7pdDJdWNQQ?e=12g5PJ
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要省略确认操作，您需将您的供应商添加为“Trusted Trade Partner（受信任交易伙伴）”（参

见第 5 节）。 

 

7.B 撤回 

如果误生成了一项交易且买家尚未确认，您可以通过选择“Withdraw（撤回）”来撤销交易。

之后将显示交易的具体信息。完成检查后，单击屏幕底部的“Withdraw（撤回）”。 

 

 

7.C 更新 

在确认交易之前，如果您或您的买家要求您更改详细信息，您可以选择“Update（更新）”来

修改。之后将显示交易的具体信息。此时，您可以更新交易中的任何字段。完成检查后，单击

屏幕底部的“Submit（提交）”。 

 

 

 

7.D 拒绝 

如果供应商错误地向您发起了一项交易，或者交易内容不正确，您可以拒绝该交易。之后将显

示交易的具体信息。此时，您可以给出拒绝的理由。完成检查后，单击屏幕底部的“Reject

（拒绝）”。 

 

 

7.E 交易的 PDF 文件 

如果您需要与客户共享交易副本，您可以在“Trade Overview（交易总览）”中搜索交易，然

后点击屏幕最右侧的图标来下载已确认交易的副本： 

 

 
 

8. 转换 

通过转换功能，可反映出您的加工活动，并将产品变更为可用的子产品。要进行转换，您需要知道您所

用原材料的输入数量以及输出数量，或者输入和输出之间的转换率。 
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仅可按照实物加工（顺序）方向进行转换。系统将允许您根据您许可证中列出的活动进行不同的转换

（即，大多数转换基于包括生产在内的加工活动）。 

 

 
 

 

 

9. 混合 

“混合”活动用于将多个库位的数量混合到一个新库位，以便根据实际情况报告交易。这增强了可追溯性

的可信度。 

 
 

 

 

示例： 

混合原产地（创建混合 IP）。 

 

为原产地证书持有者选择一个或多个具有不同值的 IP 库位。 

 

例如： 

输入库位 1 = 原产地 A 证书持有者， 

输入库位 2 = 原产地 B 证书持有者 

输出库位 = 原产地 A 证书持有者与原产地 B 证书持有者的混合 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EausfVsMZypEj26yC1u8UaUBS386pQDaxN3EFKw-U7KiQg?e=Ar9SVT
https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EY5iO_5ggZhGlAxGJkuwbX4BqRNffn3SLaddsaAMvLaFww?e=H9heTm
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混合后无法取消混合（物理状态），但是执行混合活动的证书持有者可将其逆转。这仅在混合产品尚未

出售时才有可能。 

 

当不同可追溯性级别的存货库位混合时，以最低可追溯性级别为默认库位。例如，如果“IP”和“隔离”都

是某一混合产品的组成部分，那么产生的新库位应为“隔离”。如果“隔离”和“物料平衡”都是某一混合产

品的组成部分，那么产生的新库位应为“物料平衡”。 

 

有关可可混合的具体指导，请参阅第 18 节 

 

有关茶叶混合的具体指导，请参阅第 19 节 

 

有关草本植物和香料混合的具体指导，请参阅第 20 节 

 

10. 降级 

“Downgrade（降级）”选项使您可以下移任一库存的可追溯性级别。证书持有者可以降低其总览中可

用库位的可追溯性级别。 

 

 
 

 
 

 

 

 

示例：您只能将“IP”降级为“隔离”和“物料平衡＂（同样，“隔离”只能降级为”物料平衡”）。 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EYA-IT-pUhlChdYdfx4FgckBpPtrf7TlZWR9_vQ0_wLFxA?e=OnPTaX
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11. 兑换 

“Redeem（兑换）”活动标志着雨林联盟认证产品在线可追溯性的结束。如果认证产品已包装并贴上

认证标签，公司必须为所有雨林联盟认证数量报告其库存活动“Redeem（兑换）”。 

 

 
 

 
 

 

 

 

如果品牌所有者是零售商或外服品牌，并且他们已选择加入可追溯性报告，则会发布认证产品的销售交

易。 

 

 

注意：目前“Redeem（兑换）”选项或要求不针对多成分产品（参见第 15.E 节）。 

 

 

12. 移除 

如出现以下情况，则必须从可追溯性系统中移除相关数量： 

 

• 产品已变质（因霉菌、害虫、火灾等），因此无法使用 

• 在非雨林联盟的认证项目下销售或作为常规产品销售 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/ETycHX0RhD9PuEdHfWG1we4BdS0D9JT4g_-_n1CmVxCu2g?e=kNCfcr
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在物料平衡的情况下，认证数量可实际上作为常规产品继续销售，并且可以保留相应的物料平衡信誉

分。 

 

 
 

 
 

 

 

 

注意：目前“Remove（移除）”选项或要求不针对多成分产品（请参阅第 15.E 节） 

 

 

13. 撤销 

如果尚未在系统中处理或销售，则已在系统中执行的任何活动（卖出、购买、兑换、移除、混合、转

换、生产）都可以在系统中取消。要取消这些活动，您需对想要取消的活动使用“Reverse（撤销）”选

项。对于需要取消的交易，撤销需要由供应商进行确认。 

 

要找到交易、兑换和移除活动的“Reverse（撤销）”按钮，请转到“Trade Overview（交易总览）”选

项卡并找到您要撤销的交易 ID： 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EYBgSms79KBOsT87ty5G3AEBZbEzcubr2UQx-z8kq8lKUQ?e=Dyi62k
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注意：数量汇总 

 

14. 在可追溯性系统中，默认情况下，在系统中进行交易、转

换或混合时，所有数量都是分开的。 

在可追溯性系统中，默认情况下，在系统中进行交易、转换或混合时，所有数量都是分开的。 

 

 

注意： 一些可可产品例外。请参阅第 18 节。 

 

 

14.A 商品设置 — 汇总库位 

您可在仪表板选项卡中调整每种商品的某些设置，选择“Commodity Settings（商品设

置）”： 

 

 
 

在“Commodity Settings（商品设置）”中，“Aggregate Positions（汇总库位）”将允许用户

在确认一项交易时将相似特征产品的所有交易合并到一个存货库位中（即商品、子产品、品种

等）。该设置可帮助简化可追溯性系统的管理。该选项还将从“Trade & Stock Overview（交

易和库存总览）”中移除库位参考字段。 
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15. 多成分可追溯性 

多成分产品是指包含一种或多种认证成分的产品。其可包括半成品或最终产品，例如巧克力糖衣、

即饮茶、花草混合茶或巧克力榛子酱。 

 

15.A 维护多成分 

要配置用于多成分报告的产品，您需要转到“Report Multi-Ingredient（报告多成分）”部分并

单击“Maintain Multi-Ingredient（维护多成分）”。 

 

 
 

填写必填字段。当您准备好开始使用多成分报告并且详细信息全部正确时，选中“Is Active”框

并单击“提交”。 

 

有不同的方法来创建产品，这取决于您和您的客户商定的报告需求。 

 

 

 

15.A.1  库存单位（产品统一编号）(SKU) 产品级别 

这是多成分可追溯性的最细分级别。此示例显示如何创建产品： 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EVzzk4vKEqhGuU4XrVrrkfMBRlufp0i92cBMYj0YezOvHA?e=HRHC7b
https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EVLexwWQka9LqESaEdpD8ScBRpqp8zS2R1axj4yS76U7xA?e=yF5D9D
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15.A.2  产品类型级别 

产品类别的示例有：饮用冰茶产品系列、糖果产品系列等。此示例显示如何创建产品： 

 

 
 

15.A.3  批量销售级别 

批量销售示例有：您在每一时间段（月、季度等）向客户销售的所有不同产品，例如花草混合

茶或花束。此示例显示如何创建批量销售级别的产品： 

 

添加后，您将能够在“Product Overview for Multi-Ingredients（多成分产品总览）”中看到

它。通过“Report Manufacturing（报告生产）”操作创建完成的“Product（产品）”。 

  

15.B 报告生产 

配置完多成分产品后，选择“Report Manufacturing（报告生产）”： 
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填写所有必填字段，以概括生产情况。 此时，在“Maintain Multi-Ingredient（维护多成分）”

中配置的产品应出现在“Product（产品）”下拉列表中。 

 

您需在“From Positions（从库位）”部分添加至少一个库位：单击“Position（库位）”下拉菜单

并选择一个库位。如果您的产品包含多种成分，您可以选择另一个库位并选择其它成分。报告

生产表示出一个给定商品及其相应子产品在输出数量中有多少是认证数量，所述输出数量为全

部所用成分的输出量。 

 

例如，如果一种巧克力棒是用可可液块和可可脂制成的，同时含有其它非认证成分（例如

糖），您应在您想要添加的成分中注明认证可可粉和可可液块的使用量，输出数量应反映出最

终产品的巧克力总量（认证成分加上非认证成分）。如下示例，我们使用了 200 公斤认证可可

液块和 100 公斤认证可可脂来生产 2000 公斤的“巧克力棒”产品： 

 

 
 

 

 

 

 

注意：所创建的数量可以表示一段时间生产的产品数量的总和。在以上示例中，所述生产可以

代表相当于一个月的生产，而不是单个单元。 

 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/ERliMiWxDDlCrpgASDpcSPsBflRIrd6jLkn-72ghVtSvSQ?e=mEwQ8a
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15.C 多成分库存总览 

在多成分产品交易被确认或通过“Report Manufacture（报告生产）”创建后，其将填充到

“Position Overview（库位总览）”页面（参见第 4.A 节）。要查看库位，请单击“Multi 

Ingredient（多成分）”选项： 

 

 
 

15.D 卖出多成分产品 

多成分产品的卖出遵循与单一成分产品相同的流程（参见第 6.A 节）。要选择多成分产品，请

在“Trade（交易）”部分的交易屏幕上选择“Multi Ingredient（多成分）”选项： 

 
 

 

 

15.D.1  掩盖足迹 

由于多成分产品可能包含敏感信息，因此公司可以选择在交易时掩盖多成分产品的足迹。为

此，请选中库位部分的“Mask Footprint（掩盖足迹）”框： 

 

 
 

选中此框时，农场证书持有者、商品、子产品和原产国信息将对买方隐藏，但总数量和相关 SD 

和 SI 数据将可见。 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EXxHw4mk_5ZGjcq7pVFS2GAB9mUrE2e0doQR4Hrp6ZKh_A?e=zqPe0a
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15.E 兑换和移除多成分产品 

兑换或移除多成分产品的选项在系统中不可用，目前《标准》中对此未做要求。 

 

16. EXCEL 上传 

 

 

为了方便以批量形式报告交易而不是逐个单独报告，MultiTrace 具有“Transaction Upload（交易上

传）”或“Excel Upload（Excel 上传）”功能，可使您处理以下操作： 

 

• 单一成分交易（卖出、购买、兑换、移除）(视频) 

• 多成分交易 (视频) 

• 混合  

• 转换  

• 报告生产(视频) 

 

您可以在“Trade Overview（交易总览）”选项卡下找到“Transaction Upload（交易上传）”功能，以

及“Upload Transactions（上传交易）”选项： 

 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EdbcR7QK0PpFk8CDrGUXA14BRNC2cgIyZA9C9l7el8S4Dg?e=4vT1Zz
https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EUmwVLMAjadNvzkVTRHszewBszcEPMBbTmqDTRZQushCGg?e=Shwr6m
https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EaWRFTokvuxMtvTJ_v7MaycBMMcYVdLcaNLJybby4Ubm4A?e=NjtXNy
https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/ETEy7PCitF5Cgf-zQgfTDzkBMq09PtUGw2NWigTpnn_ehQ?e=FUbXC9
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16.A 下载模板以供使用 

您需要填写系统中可供下载的 Excel 模板。点击“Upload Transactions（上传交易）”后，可

直接从系统下载不同的模板。进入该屏幕后，单击“Download Templates（下载模板）”并选

择您要使用的模板： 

 
 

 

注意：下载后，每个模板都有一个指导选项卡，说明 Excel 模板需要和不需要的内容。 

 

 

16.B 数据映射 

在继续使用“Excel Upload（Excel 上传）”功能之前，用户需要设置数据映射以将外部系统的

语言“映射”到 MultiTrace 语言。  
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您可以单击“Add Mapping（添加映射）”按钮以纳入新术语，或者纳入一个新条目以成为映

射的一部分。 

 

 

 

 

注意：数据映射非常重要，因为在执行 Excel 上传时，只会拾取映射的那些字段。 

 

 

 

16.C 上传模板 

完成步骤 A 和 B 后，下一步需要您上传填充的模板。 

单击“Upload Excel（上传 Excel）”按钮，如以下屏幕截图所示：

 

MultiTrace 将要求您添加要上传的文件： 

 

请点击“Choose 

File（选择文件）”选择您要上传的模板类型，选择您要上传的文件，然后点击“Upload（上传

）”： 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EVRpT1eo6FxAjdPHi277nuABPHcMrqPU8_e4bNhEmbAFaQ?e=7hpD8C
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成功处理文件后，MultiTrace 将引导您进入第 2 

步，此时将概述已处理的要上传的行数（这取决于您在文件中添加的数据行数）。 

如果检测到错误，系统将指出需进行哪些更正。 上传将暂停，直到解决所有错误。 

 

成功验证数据后，系统将启动最初选择的批量上传活动。批量上传一旦开始就无法取消。如需

要，需手动更正创建的交易。 

 

17. 咖啡特定指导 

17.A 交货与收货 

交货：您可将数量存储在其他成员（例如仓库）处，而无需转移所有权。使用“Deliver（交

货）”功能报告您已转移至其他成员处的数量。 

 

 

此交货需要由接收成员予以确认。 

 

收货：“Receipt（收货）”表示产品的位置发生变更，类似于交货，但是从产品存储地点的接

收方开始。 
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18. 可可特定指导 

18.A 原产地匹配与混合 

引入原产地匹配是为了解决某一国家的认证可可如何使该国农民受益的需求，并要求公司从与

认证消费品所使用的可可原产地相匹配的国家购买认证可可。 

 

在可追溯性系统中，来自不同原产国的干可可豆和可可粒不能混用。 

 

  
 

 

 

 

19. 茶叶特定指导 

19.A 销售标识 

在报告从鲜叶到成品茶的加工活动或使用散装功能时，必须选择销售标识。销售标识的添加始

终在“Dashboard（仪表板）”选项卡中完成，点击“Selling Marks（销售标识）”： 

 

 
 

如果未列出销售标识，则需在报告前创建新的销售标识。首先，您需要单击“Add（添加）”按

钮，如下方截图所示： 

 

 
  

然后，您可命名销售标识并为其指定开始和结束日期。若您当前不想指定结束日期，可在日后

需要时随时使用。 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/tea-selling-marks/
https://raorg.sharepoint.com/sithttps:/raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EclnqHE7SQtOgAEz6palzcYBXzfe-_djWfR5nb3sU_TOtQ?e=rKvE7jes/MarketsExcellence/Shared%20Documents/Knowledge%20Management/Training/Training%20Materials/01Guidance%20Materials/RACP%20Traceability%20Guidance%20(all%20crops)/MultiTrace%20traceability%20guidance%20(all%20crops+languages)/Archive
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库位一经处理后（调配、脱咖啡因或制成速溶茶），它们将失去销售标识。 

 

 

 

 

注意：如果您的客户指出系统中的销售标识名称错误，您想更新名称，您可以选择该销售标识

并编辑名称。这将反映在该销售标识的所有交易中。 

 

 

19.B 混合 

19.B.1  调配 

调配是一种茶混合选项。调配将使销售标识从一个库位中被删除。 

 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EVVoYSt_mVdCmsaDGTxJ7N4BY-A5sT54AeF5Bxvskt4raQ?e=49How8


 

 
30 

 

 

 

19.B.2  散装 

在您单击散装选项后，会出现销售标识，您可分配新的销售标识。您将必须选择您想要散装的

库位和数量，然后提交您的混合活动，以散装您的存货库位。 

 

请注意，散装前必须创建自己的销售标识。 

 

 
 

 

 

 

19.C 茶叶 SD/SI 

从 2023 年 7 月 1 日起兑换的所有茶叶（请参阅第 11 节），必须有可持续差价 (SD) 和可持续

发展投资 (SI)。在一个日历年季度结束时，系统将生成一份报告供您填写。报告生成后，将通

过电子邮件通知帐户管理员。 

 

如需访问此报告，请单击“SD/SI Reports（SD/SI 报告）”选项卡。您将在此处看到要填写的可

用报告的概述。如果报告状态为“Open（打开）”，则需要填写此报告。如需编辑报告，请单

击报告 ID 号。 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

要通过 Excel上传执行此操作，请观看这个视频。 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EdFDBZvp4WdGtQWFFF_kLAIBVq3NRCyFBalPmqhlfSsvHA?e=gRqHNc
https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EZtnplwPkyFAucHYYx6GwBYBUon991Q88gxm5Al87CJUDg?e=Z76Boy
https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EYakcTKetGRKnSx43WftjV8BSbFymc_OJ6zt9CScQaBA3Q?e=74inx3
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 有关如何填写报告的说明，请参阅第 19.C.2 节。 

 

19.C.1 设置 SD/SI 默认费率 

系统自动将 SD 的费率设置为每公吨 10 美元，SI 的费率设置为每公吨 40 美元。 如需在 SD/SI 

报告屏幕中设置不同的默认费率，您可自行设置一个费率。如需调整默认费率，请单击

“Configure SD/SI Default Rate（设置 SD/SI 默认费率）”： 

 

 
 

此时，系统将打开一个屏幕，您可以在其中编辑费率。完成对费率的编辑后，单击“Save（保

存）”： 

 

 
 

19.C.2 茶叶 SD/SI 报告 

在概述“SD/SI Reports（SD/SI 报告）”中单击报告 ID 后，您将看到要填写的报告。该报告将基

于您设置的默认费率，预先填入 SD 和 SI 费率。您可在报告的每行中调整 SD 和 SI 费率。 
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如需保存已更新的信息，以便日后查看表格，可单击“Save（保存）”。如需将所有信息重置回

默认费率并重新开始，可单击“Reset（重置）”。 

 

正确填妥报告后，请单击“Finalize（完成）”。您将收到一份法律免责声明。一旦您点击

“Agree（同意）”，雨林联盟将根据最终表格上显示的总额开具发票。发票将通过电子邮件发

送。 

 
 

20. 草本植物和香料特定指导 

20.A 花草茶调配 

可按照第 15.A.3 节中强调的指导内容在系统中创建花草茶的调配。不同的草本植物和香料可在

一次批量销售中混合，并使用“Mask Footprint（掩盖足迹）”功能进行销售。 
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21. 花卉特定指导 

21.A 计量单位 

所有花卉都以“茎数”为计量单位，而不是公斤。 

 

21.B 花束 

在系统中报告花束时，公司可以使用多成分功能（见第 15 节） 

22. 香蕉和新鲜水果特定指导 

22.A 计量单位 

菠萝、橙子和香蕉可以选择以不同的计量单位报告到交易的选框中。可在交易的“Position（库

位）”部分更改计量单位： 

 

 
 

 

 

23. 加工水果特定指导 

23.A BRIX（糖度） 

所有加工果汁和果泥的交易都要求公司在交易中填写“Brix（糖度）”字段。“糖度”可以在交易的

库位部分输入。 

 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/EWMsDaKBUrxHrdHZYB9MseAB7oF6T5BmG5Qb1wK2b1JjYg?e=ceCQhS
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24. 特许权使用费 

根据雨林联盟许可证协议一般条款和条件中的规定，特许权使用费的计算应基于在可追溯性系统中所执

行的活动。特许权使用费在供应链中仅收取一次。 

 

主屏幕中的“Finance（财务）”选项卡显示每种商品的特许权使用费，并显示发票概览。此概览不包括

付款记录。 

 

 

25. 变更记录 

版本号   
生效   

日期   
重要变更   

之前   

版本号   

 1.0   2022 年10 月   新版本   不适用 

1.1 2023年 04月 删除了操作兑换前的茶叶转换信息 1.0 

1.2 2023 年 5 月 
更新了有关汇总的信息（第 14 节）和在屏幕 

“销售”、“转换”和“赎回”中新的必填参考字段。 
1.1 

1.3 2023 年 7 月 新增茶叶 SD/SI 部分（第 19.C 节） 1.2 

 

 

 

译文免责声明 

对于有关译文所含信息确切含义的任何问题，请参阅英文正式版解释为准。 

若要在 MultiTrace 中执行此操作，请观看此视频。 

https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/rainforest-alliance-license-agreement-general-terms-and-conditions/
https://raorg.sharepoint.com/:v:/s/RAPublic/Eazhs0qaiGJCsDhjWuVNEhQB1VDtAWJgw4KFJx77k4pHnQ?e=exoA1T

