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はじめに 

レインフォレスト・アライアンス認証プラットフォーム (RACP) は、レインフォレスト・アライアン

ス 2020 認証プログラムへの参加を希望する組織のためのプラットフォームです。 

 

RACP で可能なこと 

レインフォレスト・アライアンス 2020 プログラムに参加するためには、RACPへの登録が必要で

す。RACPでは、アカウントの作成、レインフォレスト・アライアンス認証の取得、ライセンスの管

理、トレーサビリティの報告、ラベル表示と商標使用申請を行うことが可能です。 

 

RACP に登録を必要とする組織 

以下の組織は RACPへの登録が必要です： 

• 生産者: 小規模農場、大規模農場、生産者団体 

• サプライチェーン関係者 (小売業者、外食企業、ブランドオーナーを含む) 

本ユーザーマニュアルの目的 

本ユーザーマニュアルは、農場認証保持者が RACP上で行う、登録と認証プロセス、認証の更新方

法、およびユーザーと連絡先の管理方法についてを紹介しています。 
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1. アカウントの作成申請を行う 

• こちらの RACPアカウント作成ページ にアクセスしてください。 

• ポップアップまたは画面右上で希望する言語を選択します。 

• 画面上の農場組織に関する情報を読み、［続行（Continue）］をクリックします。 

• 組織情報を提供します。 

o 組織詳細: 

▪ 組織名 

▪ 既存のレインフォレスト・アライアンス/UTZ ID（該当する場合） 

▪ 取り扱う主要な農作物 

▪ 農業以外の活動 

o 組織住所: 農場/団体が管理されている場所を指します 

o 個人情報: 登録者の氏名、組織（会社）のメールアドレス 

o 規約条件: 

▪ 規約条件を確認し、同意します。 

▪ 作成申請を提出するために、［参加希望を提出する（Submit 

participation）］をクリックします。 

 

 

注意：アカウント作成申請は、レインフォレスト・アライアンスによって審査されます。審査後、ア

カウントを有効にするためのメールが送付されます。 

メールが届かない場合は、迷惑メールボックス等もご確認ください。 

 

 

  

https://portal.ra.org/CertificateHolder_Registration/SignupAsFarmOrganization
https://portal.ra.org/CertificateHolder_Registration/
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2. 認証プロファイルを作成する 

アカウント有効化に関するメールを受け取ったら、メール内のリンクをクリックの上、ユーザー名を

有効化し、新しいパスワードを設定します。 

 

ログインするとダッシュボードを確認することができます。 

 
次の情報を提供することで何を認証したいかを登録します： 

• 認証を要する小規模および/または大規模農場の概数。必要に応じて、後でさらに追加が可能

です。 

• すべての農場が 1 つの会社（組織）または所有者によって所有または賃借されている場合、 

o 所有者が一人である単一農場 または 複合農場 。これに該当する場合は、[はい

（Yes）] を選択します。 

o 複合農場所有者の複数の農場に所属する生産者団体。これに該当する場合は、[いい

え（No）] を選択します。 
• 中央管理場所の住所 

• 他の農場認証保有者から認証製品を購入するか否か：貴社（貴組織）の認証書に含まれてい

ない認証所有者から認証製品を購入する場合に限り、[はい（Yes）] と回答します。 

• 貴社（貴組織）の認証に追加が必要な施設/下請業者 

• 概要：［提出（Submit）］ をクリックして、次の手順に進みます。 

編集が必要な場合は、「措置（Action）」 の下の [編集(Edit)] ボタンをクリックします。 

 
認証範囲を確認するために「認証の概要（Certification Overview）」ページに移動します。 
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2.1.施設/下請業者の追加と管理 

「認証範囲（Certification scope）」ページで、施設を編集します。 

概要のページ中の施設は、アカウントの作成時に指定した中央管理場所 (CML) です。すべての農場

認証所有者は、プロファイルに認証管理を行うために少なくとも 1 つの施設を持っている必要があり

ます。[編集（Edit）] をクリックして、CML に関する追加情報を入力します。 

  
開いたページで、必要に応じて情報を入力します。 

 
1. 詳細（Details）: 施設の情報を入力します 

2. 農作物（Crops）: この場所に関連するレインフォレスト・アライアンス認証製品を選択しま

す 

3. 活動（Activities）: この場所で行われる作業・活動を選択します。この場所に該当する活動

がない場合、[貿易（Trading）］ を選択します。 

4. 入力（入荷・購入）（Input）: この場所で取引または加工処理される副次的製品を選択しま

す 

5. 出力（出荷・販売）（Output）: この場所から出荷・販売される副次的製品を選択します 

6. トレーサビリティ（Traceability）: この場所で取り扱う製品のトレーサビリティの種類を示

します。 貴社の認証に適用されるトレーサビリティレベルの種類を選択します。 
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7. 認証に関する質問（Certification questions）: 質問に回答し、認証の範囲をさらに特定しま

す。回答によっては、さらに質問が表示される場合があります。一部の質問は、プロファイ

ルで提供した情報に基づいて事前に入力されています。 
8. 概要（Summary）: これまでに入力した情報の概要が表示されます。編集が必要な場合は、

[戻る（Back）] ボタンをクリックして前ページの入力内容を編集します。これ以上編集する

必要がない場合は、[送信する（Submit）] をクリックして次の手順に進みます。 

 

他にも施設 (例：加工処理施設) がある場合や、認証範囲に下請業者を追加したい場合は、認証範囲

ページの緑色のボタン [新しいサイトを追加してください（Add new site）] をクリックし、上記の

手順を繰り返します。 

 
 

 

注：複数の施設が登録される場合、認証管理を行う施設が 「中央管理場所（Central Management 

Location）」として選択されていることを確認してください。 

 
 

 

2.2.認証範囲の確認と要件の表示 

これで認証範囲を確認できるようになりました。認証範囲（Certification scope）ページに移動

し、緑色のボタン [範囲の確認と要件の表示（Confirm scope and view requirements）] をクリッ

クします。 

 
プロファイルに入力された情報に基づいて、貴組織に適用される要件が生成されます。 

「要件（Requirements ）」 ページでは、適用するすべての要件を含む Excel ファイルを確認しダ

ウンロードすることができます。完了したら、[戻る（Back）] ボタンをクリックします。 
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認証範囲（農場または施設）にさらに変更を加えた場合は、範囲の再確認と要件の表示を行う必要が

あります。これを行うには、緑色のボタン [範囲の再確認と要件の表示（Re-confirm scope and 

view requirements）] をクリックします。 

 
 

2.3.農場概数と所有者情報を編集する 

複合農場および生産者団体にのみに適用します 

認証プロファイルの作成中に誤った農場数や農場所有権の種類を入力した場合は、次の方法で情報の

更新が可能です： 

- 「認証の概要（Certification Overview）」 タブをクリック後、[編集(Edit)] をクリックし

ます。 

クリック後表示される画面で 

- 小規模農場と大規模農場数を更新する。 

- 所有者情報についてを更新する。 

[提出（Submit）] をクリックして、変更を保存します。 
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注：団体構成員登録（GMR） をアップロード、もしくは、農場を手動で追加した後は、この画面で

小規模または大規模農場の数を編集することはできません。ただし、農場所有者の情報は引き続き編

集可能です。 

 

 

 

 

お困りですか？ 

本ユーザーマニュアルのよくある質問（FAQ） を参照してください。 
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3.審査の申請 

3.1.承認された認証機関（CB）に連絡を取る 

選択した CB との認証審査に関する契約に署名する必要があります。ここで 承認された CB のリス

トを確認し、見積もりを依頼することができます。 

認証申請書（CAF）に記載されている文書を含めて、CAF を CB に提出してください。 

 

3.2.CAFの記入 

認証申請書 (CAF) は、認証プロセスに沿って認証保有者および認証機関が記入する必須の文書で

す。 

CAF の最新バージョンを RACP内の「認証機関（Certification Body）」ページまたはレインフォ

レスト・アライアンスの ウェブサイト (こちら)でダウンロードしてください。農場の状況に応じ

て、正しい文書を使用してください： 

o 単一農場と複合農場用 

o 生産者団体 

CAF文書内赤色シート 1. Application Formに記入します。 

 

 

3.3. RACP（HANDSHAKE/ハンドシェイク）で契約を確認 

CB との認証審査に関する契約に署名した後、RACP で契約を確認する必要があります。この手順に

より、CBは貴組織のプロファイル中の必要な情報にアクセスできるようになります。 

上記を可能にするために、以下 2 つの方法があります。 

 

3.3.a.CB にリクエストを送信する 

次の手順に従い CB にリクエストを送信します。 

- 「認証の概要（Certification Overview）」タブをクリックし、Pending/保留 ステータスのラ

イセンスの [Details/詳細] ボタンをクリックします。 
- 「ライセンスの準備（License preparation）」ページを開きます。 

- 「貴社の認証機関（Your Certification Body）」で、[開く（Open）] をクリックします。 

 
- 承認された認証機関のリストが表示されます。契約を締結した CB の名前の横にあるボタン 

［契約の確認をする （Confirm contract）］ をクリックします。 

 
- CBが貴社（組織）のリクエストを受け取ります。申請が確認されるまで、リクエストステータ

スは Awaiting response/応答待ちになります。 

- CB がリクエストを承服すると、CB との契約が RACP 上で正式に完了します。 

https://www.rainforest-alliance.org/business/certification/find-a-rainforest-alliance-authorized-certification-bodies/
https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/certification-application-form-caf/
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3.3.b.CB からリクエストを受け取る 

CB が契約リクエストを送信した場合は、以下の手順に従います。 

- 「認証の概要（Certification Overview）」タブをクリックし、Pending/保留 ステータスのラ

イセンスの [Details/詳細] ボタンをクリックします。 

- 「ライセンスの準備（License preparation）」ページを開きます。 

- 「貴社の認証機関（Your Certification Body）」で、[開く（Open）] をクリックします。 

 
- CB からの招待状が表示されます。緑色のボタン［招待状を表示（View invitation）］をクリッ

クします。 

 
- 画面右側で、[はい、契約書に署名しました（Yes, we have signed the contract）] をクリッ

クし、[招待を受け入れる（View invitation）] をクリックします。 

- CB との契約が RACP上 で正式に完了します。 
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4.審査の準備 

適用するすべての要件を実装したら、審査についての計画を開始します。次の手順の完了が必要で

す： 

• 農場情報の追加および/または更新 

• RACP 上で自己査定（セルフアセスメント）のダウンロード、記入とアップロード 

• 指標データの入力 
各手順の詳細については以下を参照してください。 

 

4.1. 農園情報の追加・更新 

「認証の概要（Certification Overview）」タブをクリックし、Pending/保留 ステータスのライセ

ンスの [Details/詳細] ボタンをクリックします。「認証範囲 (Certification scope)」ページで、黄

色のボタン「農場（Farms）」をクリックして、農場の概要を表示します。  

 
 

次のステップは何ですか？ 

• 単一または複合農場の場合は、4.1.1項のガイダンスに従ってください。 

• 生産者団体の場合は、4.1.2項のガイダンスに従ってください。 

 

  

4.1.1.単一農場と複合農場 
農場情報のページでは、次の情報を確認できます。 
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1) 認証プロファイルに入力した農場の概要。農場ごとに、赤色文字で追加情報の提供を求める

「Provide Information（情報提供）」の通知が確認できます。情報提供には、各農場情報ラ

インの [編集（Edit）] をクリックします。新しいページが開くので、赤色アスタリスクが付

いた必須項目を入力します： 

o 一般情報（General information）: 1 つの農場に関する情報を追加します 

o 農場経営者/マネージャー（Farm Operator/Manager）: 農場経営者/マネージ

ャーの連絡先を含む情報を提供します (情報入力は必須ではありません） 

o 雇用情報（Employment Information）:農場で働く従業員数に関する情報を追

加します 

o 作物と数量（Crops and Volumes）:農作物に関する情報を更新します。アカウ

ント作成時の農作物が既に入力されています。アイコンをクリック し農作物を

編集します。ここでは、農作物の種類、作物面積、推定収穫量を追加できます。

この農場が複数の農作物を収穫する場合、新しい農作物を追加できます （[新し

い作物（New crop）] ボタンをクリックします）。 

o 農場単位（Farm units）: 農場単位 ID と農場単位エリアを追加します。[保存

（Save）] をクリックして続行します。農場情報が画面下に追加されます。必要

に応じて、同じ方法でさらに農場単位を追加します。 

o ［更新（Update）］をクリックして、「農場情報（Farm information）」ペー

ジに戻ります。 

 

2) 新しい農場を追加してください（Add new farm）: 必要に応じて、このボタンを使用して、

さらに農場を登録します。 

3) 製品の収穫と収穫量（Product harvest and volumes）: すべての農場に関する情報を提供

したら、[収穫データを提供してください（Provide your harvest data）] をクリックして、

副次的製品（Subproduct）(複数の副次的製品がある場合は、主要な副次的製品を選択しま

す) と収穫開始日(Harvest start date)を入力します。次に、[保存(Save)] をクリックしま

す。 

 
農場情報の入力が完了したら、4.2項に進んで認証手続きを続行してください。 

 

 

4.1.2.生産者団体 
生産者団体として、団体構成員登録 (GMR) をアップロードすることで、認証プロファイルに農場を

簡単に追加することが可能です。または、[新しい農場を追加してください（Add new farm）] ボタ
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ンをクリックして情報を入力することで、認証プロファイルに農場を手動で追加することもできま

す。 

 

「農場情報（Farm Information）」 ページで、[GMR を使用します（Use GMR）] ボタンをクリッ

クします。これにより、団体構成員登録 (GMR) をダウンロードおよびアップロードできます。 

 

 
 

団体構成員登録 (GMR) のダウンロードとアップロード 
GMR インポートのページには、次の 3 つのオプションがあります。

 
1. 団体構成員登録 (GMR) のアップロード（Upload your group member registry (GMR)）： 

o GMR をアップロードして農場情報の入力が可能です。ファイルをアップロードする

ときは、GMR 定型書式が RACP と同じ言語であることを確認してください。 

2. 団体構成員登録 (GMR) のダウンロード（Download your group member registry 

(GMR)）： 

o GMR の正しいバージョンをダウンロードします。  

o すでに RACP上でデータを提供している場合は、その情報が GMR 定型書式に予め

入力されます。 

3. ダウンロード エラーレポート(Download Error Report)： 

o GMR がアップロードされ、50 を超えるエラー (不正なデータ) が含まれている場

合、エラーレポートが作成されます。 これは、GMR のエラーを修正するのに役立

ちます。GMR を更新したら、アップロードの手順に沿って再度アップロードしま

す。 

 

データの解釈 

GMRアップロード中のエラーを解釈する方法の詳細については、以下を参照してください。 

• アップロードしたデータのエラー数が 50未満の場合は、GMR検証プロセスおよびデー

タ解釈（50未満のエラー）の項の手順に従ってください。 
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• アップロードしたデータのエラー数が 50を超える場合は、GMR検証プロセスおよびデ

ータ解釈（50を超えるエラー）の項の手順に従ってください。 

 

GMR検証プロセスとデータ解釈（50未満のエラー） 
GMR がアップロードされると、データの解釈に役立つ検証プロセスが案内されます。ここ

では、不足している重要なデータと数値を提供し、エラーを特定できます。空欄に情報を入

力し、［続行（Continue）］をクリックしてください。 

 
 

最後のページ「検証チェック（Validation chek）」に、検証結果が表示されます。ここで

は、GMRに関する留意事項も確認できます。さらに GMRを正確にするためにも確認するこ

とをお勧めします。 

GMR を変更する場合は、ページ左下の [アップロードをキャンセル（Cancel upload）] を

クリックしてから、上記のとおりアップロードを行います。 

 

GMR の準備ができたら、[確認（Confirm）] をクリックし、GMR を正常にアップロードし

ます。 

 
 

GMR検証プロセスとデータ解釈（50を超えるエラー） 
GMRのアップロード時に 50を超えるエラーが特定された場合、エラーレポートが作成され

ます。GMR内の不正確なデータが示されます。 エラーレポートは、GMR内のエラーを特

定し、エラー修正のために何が要求されているか理解するのに役立ちます。 
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エラーレポートを［ダウンロード（Download）］するように案内するポップアップ メッセ

ージが表示されます。 

 
エラーレポートは Excel 形式で、次の 4 つのシートで構成されています。 

1.農場情報（Farm information）は、GMRの「1.農場情報」シートで発生したエラ

ーを示しています。すべてのエラーを修正してください。 

2.認証製品（Certified Crop）は、GMRの「2.認証製品（Certified Crop）」で発

生したエラーを示しています。すべてのエラーを修正してください。 

3.農場単位（Farm units）はGMRの「3.農場単位（Farm units）」で発生したエラ

ーを示しています。すべてのエラーを修正してください。 

4. 留意事項（Warnings）は確認して頂きたい留意事項を表示しています。修正は必

須ではなく、エラーが修正されない場合でもアップロードは可能です。 

 

 
なお、「ライセンスの準備（License preparation）」ページの 「団体構成員登録のインポ

ート(Import Group member registry)」 を開き、エラーレポートをダウンロードすること

も可能です。[選択（Select）] をクリックし、[エラーレポートのダウンロード

(Download Error Report)] をクリックします。 

  

エラーの修正が完了したら、団体構成員登録 (GMR) のダウンロードとアップロードの項に

示されている手順に従って GMRを再度アップロードします。 

 

 

4.1.3.製品の収穫と収穫量 
GMR を正常にアップロードしたら、「農場情報（Farm information）」ページに戻り、製品の収穫

と収穫量（Product harvest and volumes）を追加します。[収穫データを提供してください

（Provide your harvest data）] をクリックして、副次的製品（Subproduct）と収穫開始日

（Harvest start date）を入力します (副次的製品が複数ある場合は、主要な副次的製品を選択しま

す) 。次に、[保存(Save)] をクリックします。 
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4.2.農場情報の管理と編集 

必要に応じて、既存の農場情報を更新できます。次の手順を実行します： 

1) 「認証の概要（Certification Overview）」ページに移動し、[Details/詳細] をクリックしま

す。 

2) 黄色のボタン［農場（Farms）］をクリックします。 

3) 「農場情報（Farm Information）」ページには、認証プロファイルに入力した農場の概要が

表示されます。既存の情報を更新するには、[編集（Edit）] をクリックします。 

4) 赤いアスタリスクが付く必須項目を入力します。 

o 一般情報（General information）: 農場に関する情報を更新します 

o 農場経営者/マネージャー（Farm Operator/Manager）: 農場経営者/マネージ

ャーの連絡先の詳細を更新します (必須情報ではありません) 

o 雇用情報（Employment Information）: 農場で働く従業員数に関する情報を更

新します 

o 作物および数量（Crops and Volumes）:農作物に関する情報を更新します。

をクリックして農作物を編集します。ここでは、農作物の種類、作物面積、推定

収穫量を追加できます。農場で複数の農作物を収穫する場合は、ここで農作物を

追加できます。 

o 農場単位（Farm units）: 農場単位 ID と農場単位面積を更新します。[保存

（Save）] をクリックして続行します。必要に応じて、同じ方法でさらに農場単

位を追加します。 

o [更新（Update）] をクリックして、「農場情報（Farm information）」ページ

に戻ります。 

 

4.3.ポリゴンをアップロードする 

単一農場、複合農場、および生産者団体は、RACP でポリゴン (.KML または .JSON) をアップロード

します。「ライセンスの準備（License preparation）」に移動し、「資料（Documents）」 にあ

る [開く（Open）] をクリックします。 
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ここでアップロードの種類を次の 3通りから選びます。 

1. .KML ファイルのアップロード(ポリゴン ファイルをアップロードするように設定されていま

す)。 

2. .JSON ファイルのアップロード(ポリゴン ファイルをアップロードするように設定されてい

ます)。 

3. 他のファイルのアップロード。 

  
ファイルをアップロードするには、アップロードしたい形式で [ここをクリック(Click here)] ボタン

をクリックし、アップロードするファイルを選択します。 

 

ファイルがアップロードされると、「資料（Documents）」ページの 「Geoデータ ファイル

（Geo Data Files）」セクションに表示されます。また、ファイルのダウンロードまたは削除も可能

です。日付の横にある 3 つのドットをクリックすることで実行できます。 

 
 

注意: KML ファイルが２つアップロードされると、2 番目のファイルが最初のファイルを上書きしま

す。つまり、2 番目にアップロードしたファイルのみが使用されることを意味します。.JSON ファイ

ルのアップロードでも同様の機能が適用されます。 
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4.4.リスク査定の結果  

アップロードされた GMR および/またはポリゴンに基づいて、レインフォレスト・アライアンスに

よってリスク査定結果が作成されます。 

  
リスク査定をダウンロードする方法 

RACP アカウントでリスク査定の結果が確認可能になると、メールが届きます。 

 

以下の手順に従い確認を行います。 

• RACPにログインし、「認証の概要（Certification Overview）」タブで、ステータスが

「pending/保留」のライセンスの [Details/詳細] をクリックします。  

• [ライセンスの準備（License preparation）]ページをクリックします。 

• 結果は、「資料（Documents）」 ページに圧縮フォルダーとして表示されます。 

• 3 つのドットをクリックすると、リスク査定の結果をダウンロードできます。 
 

 
 

注：「資料（Documents）」ページからリスク評価結果を削除することはできません。 

 

 

 

4.5.自己査定（セルフアセスメント）をダウンロードし、記入してアップロ

ードする  

自己査定（セルフアセスメント）のダウンロードは、次の手順に従います。 

-「認証の概要（Certification Overview）」 タブをクリックし、 Pending/保留 ステータスのライ

センスの [Details/詳細] ボタンをクリックします。 

「ライセンスの準備（License preparation）」ページを開きます。 

「自己査定（self-assessment）」欄で［開く（Open）］をクリックします。 
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- 自己査定（セルフアセスメント）をダウンロードします。エクセルファイル様式でダウンロードさ

れた自己査定（セルフアセスメント）には、登録時に入力された情報に基づいて、貴組織に適用され

る要件のみが含まれています。 

- エクセル内で、D 列に「適合（conformity）」または「不適合(non-conformity)」を記入し、E 列

に所見結果と、貴組織が各要件にどのように準拠しているかを詳しく説明してください。（まだ）準

拠していない場合、G 列～J 列を記入し、その不適合を解決するためにどのような措置や対策が行わ

れてきたかを説明してください。 

- 準備ができたら、このページに自己査定（セルフアセスメント）をアップロードしてください。[フ

ァイルをアップロードする（Upload your file）] ボタンをクリックします。 

 

 

ヒント：適用する要件の解釈と実装については General Guide for the Implementation of the 

Sustainable Agricultural Standard を参照してください。 

 

 

 

4.6.指標データ 

レインフォレスト・アライアンス 2020基準の要件を実施する農場認証保有者（CH）は、審査に備え

て情報（指標データ）を収集しなければなりません。 

 

2023 年 7 月現在、このデータは RACP で記入して提出する必要があります。RACP に「指標データ

（Indicator data/インジケータ―データ）」タブが設けられたため、エクセルファイル「2020 基準

指標テンプレート」は廃止になりました。指標データが提出され、CB とハンドシェイクが行われる

と、CBは指標データの閲覧・ダウンロードもできるようになります。 

 

CH は、CBが RAにライセンス要求を行う前までに、審査中に特定された必要な是正や修正を行い、 

認証範囲に則した最終版を提出する必要があります。 

 

4.6.1.指標データの入力 
指標データを入力するには、以下の手順に従ってください。 

-「認証の概要（Certification Overview）」 タブをクリックし、 Pending/保留 ステータスのライ

センスの [Details/詳細] ボタンをクリックします。 

- 「指標データ」タブをクリックします。

 
情報提供が必要な次の項目が表示されます。 

- 管理（生産者団体のみが対象） 

- リスク査定および管理計画 

- サステイナビリティ差額（SD） 

- サステイナビリティ投資（SI） 

- 事前評価対処方式 
- 生活賃金 

 

フォームに記入するには、各項目をクリックしてパネルを開き、必要なデータを記入します。 

https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/general-guide-for-the-implementation-of-the-sustainable-agricultural-standard/
https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/general-guide-for-the-implementation-of-the-sustainable-agricultural-standard/
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記入が完了した各項目には、以下のように項目名の横に緑色の記号が表示されます。 

 

入力されたデータは、各パネルを閉じる際に自動的に保存されます。ページ下部の [Save/保存] ボタ

ンで保存することもできます。 

すべての項目を記入完了したら、 [Submit/提出] ボタンをクリックしてください。指標データの PDF

ファイルが作成されます。CBは、契約（ハンドシェイク）が確認された時点で、貴組織の最新の報

告書にアクセスできるようになります（3.3項参照）。 

 

注意：指標データは、すべての項目が正しく入力されるまで提出できません。いずれかの欄に記入漏

れがある場合は、データの欠測を知らせるエラーメッセージが画面に表示されます。 

 

 

認証範囲に変更を加えた場合（2.3項参照）、指標データに変更が生じる可能性があります。範囲を

再確認し（2.2項参照）、新しい指標データがあれば、同項の説明に従って記入する必要がありま

す。新しい認証範囲に対応するすべての指標が最新であることを確認してください。 

4.6.2.指標データ報告書のダウンロード 
提出後は、次の方法で、指標データ報告書をダウンロードすることができます。 

- 「認証の概要（Certification Overview）」タブをクリックし、Pending/保留 ステータスのライセ

ンスの [Details/詳細] ボタンをクリックします。 

- 「指標データ（Indicator data/インジケータ―データ）」タブをクリックします。 

- [Download/ダウンロード] ボタンをクリックします。 

 

 

注：[Download/ダウンロード] ボタンの上に、指標データが最後に提出された日付が表示されま

す。指標データ報告書に変更が必要な場合は、必要なデータを更新し、再度 [Submit/提出] をクリッ

クして更新した情報を再提出してください。その後に報告書を再度ダウンロードします。 

 

 

 

お困りですか？ 

本ユーザーマニュアルのよくある質問（FAQ） を参照してください。  
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5.認証を更新する  

ライセンスが失効する 6ヶ月前に通知を受け取ります。ライセンスが失効する前に認証やライセンス

の更新完了が必要です。 

 

RACP での認証を更新するための主な手順は以下のとおりです。 

 

5.1 認証範囲の更新と確認 

RACP に登録したときに受け取ったユーザー名と設定したパスワードを使用して、この リンク から

アカウントにログインします。 

 

現在有効なライセンスの有効期限が切れる 6ヶ月前に、ポップアップ メッセージが表示されます。

[はい（Yes）] をクリックして、認証の更新を開始します。 

 
 

 

注： 

1.[いいえ（No）] ボタンをクリックすると、後で 「認証の概要（Certification Overview）」 ペー

ジを開き、ステータスが Pending/保留のライセンスの [Details/詳細] ボタンをクリックして認証を

更新できます。 

2.ポップアップ メッセージが表示されない場合は、すでに「認証の概要（Certification 

Overview）」ページに Pending/保留ステータスを持つライセンスの、新しい認証範囲が存在して

いることを意味します。 

 

 

認証範囲は以前の認証範囲からコピーされるため、すべての情報を再度入力する必要はありません。

「認証の概要（Certification Overview）」 ページを開き、以下の手順に従います： 

 
1) ［Edit/編集] をクリックして、農場の所有者情報を確認します。変更が必要な場合は、情

報を更新してください (手順については 2項を参照してください)。 

2) [Details/詳細] をクリックして、「認証範囲（Certification scope）」のページに移動し

ます。 

https://portal.ra.org/RA_Certification_Theme/Login
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必ず、農場と施設の既存の情報が正しいかを、施設情報の右側にある [編集(Edits)] をクリックして

確認し、必要に応じて更新するようにしてください（例：認証範囲に新たに追加したい農作物、農

場、施設、作業、トレーサビリティレベルなど）。 

 

認証の継続、申請、審査の準備については、本ユーザーマニュアルの第 3章と第 4章の手順に従って

ください。 

 
お困りですか？ 

本ユーザーマニュアルのよくある質問（FAQ） を参照してください。 
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6.組織 (ORGANIZATION）：ユーザーと連絡先 

 この章では、RACP アカウントへのユーザーと連絡先の追加方法についてを説明します。 

 

6.1.ユーザー（USERS） 

[組織（Organization）] のタブから、[ユーザー（Users）] をクリックして、ユーザーの表示、編

集、または追加が可能です。 

 
RACP 上のアクティビティに基づいて、すべてのユーザーに役割を割り当てます。 

 
役割 RACP上の機能 

管理者

（Administrator）  

ユーザーの追加、ユーザーの役割の変更、情報の変更、認証機関への連

絡、必要な情報のアップロードまたは入力が可能 

財務（Finance）  財務情報の変更と、農場または施設情報の閲覧が可能 

ユーザー（User）  情報の変更、認証機関への連絡、必要な情報のアップロードまたは入力が

可能 

 

デフォルト設定では、アカウント作成申請を登録した人には 3 つの役割 (管理者、財務、ユーザー) 

がすべて割り当てられています。 

 
 

 

6.1.1.新しいユーザーを追加 
新しいユーザーを追加するには、[ユーザー（Users）] をクリックし、[新しいユーザーの追加（Add 

New User）] ボタンを使用します。上記で説明したように、役割を割り当てフォームに記入を行いま

す。デフォルト設定で、新しいユーザーには「ユーザー（User）」のみが割り当てられます。 

 

 

注：新しいユーザーを作成するときは、ユーザーのメール アドレスをユーザー名として使用するこ

とを強くお勧めします。 

 

 

 

6.1.2.ユーザー情報を編集 
管理者（Administrator）は、姓、名、メールアドレス、役割など、ユーザーの情報を編集できま

す。登録済みユーザーをクリックすると、必要な情報の更新が可能です。 

 

「財務（Finance）」および「管理者(Administrator)」の役割は複数のユーザーに割り当てることが

できます。 

 

必要に応じて、管理者として、財務の役割を別のユーザーに割り当てた後、自分の名前をクリックし

て対応するチェックボックスのチェックを外し、財務の役割を無効にすることができます。 
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注意：少なくとも一人は必ず管理者（Administrator）の役割を持つユーザーが必要です。.（管理者

の役割を持つユーザーが一人しかアカウントに存在しない場合）管理者の役割を削除するには、最初

に役割を別のユーザーに割り当ててから、管理者の役割のチェックを解除します。 

 

 

6.1.3.ユーザーの削除 
ユーザーを削除するには、ユーザー名をクリックし、[削除（Delete）] ボタンをクリックします。

ポップアップ画面で、[確認（Confirm）] をクリックします。 

 

 

6.2.連絡先 

「組織（Organization）」 タブで、[連絡先（Contacts）] をクリックして、連絡先の表示、編集、

または追加が可能です。 

ユーザーとして登録されると、自動的に連絡先にも登録されます。 

貴社従業員を連絡先として追加する場合、RACP でユーザーの役割を自動的に割り当てるわけではあ

りません。連絡先として追加された従業員の貴社組織内でのレインフォレスト・アライアンス認証や

認証機関との連絡（窓口）責任者であることを示すものです。 

6.2.1.新しい連絡先の追加 
新しい連絡先を追加するには、[新しい連絡先を追加（Add new contact）] をクリックします。フ

ォームに必要な情報を入力し、連絡先を保存します。 

新しく作成した連絡先の名前をもう一度クリックし、「連絡の種類（Contact type）」 ページに移

動します。登録された貴組織および各施設/下請業者に連絡先の種類 「管理者（Admin）、請求

(Billing)」 を割り当てることができます。 

 
 

6.2.2.連絡先の削除 
連絡先を削除するには、削除する連絡先をクリックします。ページが開くので、赤色ボタン「連絡先

削除（Delete contact）」をクリックします。 
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ポップアップ画面で[削除（Delte）] をクリックすると、連絡先がアカウントから削除されます。 

 

 

6.3.複数のアカウントでのユーザー登録 

複数のアカウントでユーザー登録が可能です。RACP でアクセスする必要があるすべてのアカウント

の登録を行う際に、同じメール アドレス (およびユーザー名) を使用することをお勧めします。そう

することで、すべてのアカウントを 1 つのユーザー名で管理できます。 

複数のアカウントにリンクされたユーザー名で RACP にアクセスする場合、ログインする組織を選

択します。 

  

すでにログインしている場合は、別のアカウントに切り替えることが可能です。[ダッシュボード

（Dashboard）] ページに移動し、画面右上にあるオレンジ色のテキスト [->Click here to 

change] をクリックします。 
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7.用語集 

以下の表は、最も頻繁に使用される用語と略語、および RACP での作業におけるそれらの意味を示

しています。これらの用語を理解は、登録を正確に完了するためにも必要です。 

レインフォレスト・アライアンス 2020 認証プログラムの文書およびツール内にある用語の説明につ

いては オンライン用語集 も参照してください。 

 

用語 定義 

中央管理場所 (CML) ほとんどの管理活動が行われる場所。認証取得と維持のために必要な

プロセスと手順の管理が含まれる。 

 

認証範囲 認証保有団体の認証の対象となる一連の作業、手順、関係者および製

品。 

 

認証の概要 認証保有者が「認証範囲」に関する情報を提出する RACP上のペー

ジ。 

 

農場 レインフォレスト・アライアンス認証が適用される農場の地理的範囲

の下で、農業生産および加工活動に使用されるすべての土地と施設。

農場は、共通の管理組織の下にある場合、一つの国におけるいくつか

の隣接する、または地理的に離れた農場単位から構成される場合があ

る。この地理的範囲に含まれるすべての農場単位は、認証されたもの

として販売される予定の農作物とその他の農作物の両方を含めて、レ

インフォレスト・アライアンス持続可能な農業基準に準拠している必

要がある。 

 

単一農場 

 

管理とすべての活動をひとつの物理的な場所で行う、独立した組織構

造を持つ農場に適用される。この農場は個別に認証される。このカテ

ゴリのほとんどの農場は大規模農場ですが、小規模農場でも同じカテ

ゴリの認証となる場合がある。単一農場の認証であっても、組織の範

囲と認証範囲に管理施設を追加する必要があることに注意してくださ

い。 

 

複合農場 

 

同じ個人または組織が、所有もしくは賃借している 2 つ以上の農場の

認証を一緒に取得する場合を指す。農場が同じ個人または組織によっ

て所有または賃借されていない場合は、生産者団体認証もしくは、単

一農場認証として各農場を個別に認証することができる。 

 

位置情報データ レインフォレスト・アライアンス認証保有者の地理的位置および農

場、農場単位、その他の施設の境界を特定するデータ。位置情報デー

タは、一般的に個々の地点（管理地境界を含む）または関連エリアの

境界全体を定義するポリゴンのいずれかを使用して GPS（全地球測位

システム）マッピングによって収集された座標で表される。 

 

位置情報データリスク

査定 

レインフォレスト アライアンスが開発した GIS ツールで、基準要件へ

の準拠と期待される持続可能性に向けられた成果を危うくする可能性

がある森林伐採と保護地域への侵入のリスクを特定する。 

 

生産者団体 

 

1 つの組織によって所有または賃借されていないが、共有の管理システ

ムを有している農場。生産者団体は、協会または協同組合として組織

されることも、農場または輸出業者などの他のサプライチェーン関係

者によって管理されることもある。個別に認証を受ける手段がない小

規模農場に最も適しています。ただし、大規模農場は、団体を形成し

たり、団体の一部となる場合がある。 

 

https://www.rainforest-alliance.org/ja/resource-item/annex-1-glossary/
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団体責任者 レインフォレスト・アライアンスの承認する認証機関との認証契約に

署名し、団体の内部管理システムとすべての構成農場の管理システム

の開発と実装に責任を持つ事業体。団体責任者は、構成農場が基準に

遵守することを確実にする責任がある。 

 

団体構成員登録

（GMR） 

拘束力のある定型文書。農場認証保有者、特に生産者団体認証に該当

する場合、審査の準備として、団体構成員に関する内部監査で得た関

連データを RACP にアップロードを行う。 

 

指標 

 

改善要件に関連付けられている変化の測定・監視を目的として、また

は主要要件に関連する組織の対応範囲と成果の評価を目的として基準

に含まれている定量的または定性的なデータ。認証保有者は、適用指

標データを毎年報告することが求められる。 

大規模農場 正規職員が 10 人以上の農場。 

 

マルチサイト（複数の

施設） 

レインフォレスト・アライアンス認証の範囲に農業活動がなく、2 つ以

上の施設が運営され、中央管理場所が特定されているサプライチェー

ン関係者。 

 

生産者 営利目的で、または本人またはその家族を維持するために、農業事業

を所有および/または運営する人物（男性または女性）。 

 

施設 特定の数と種類の運営が行われる認証保有団体（農場またはサプライ

チェーン関係者）に属する地理的に離れた存在。 

 

小規模農場 正規職員が 10人未満の農場。 

 

下請業者 認証製品に対して 1 つかそれ以上の特定の作業を委任するために契約

した組織または個人（製品の加工、保管、包装、および/またはラベル

付けなど）。 
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8.よくある質問 

どこで RACPアカウントを作成

できますか? 

次のリンクから作成申請が可能です（農業組織を選択してくださ

い）:https://portal.ra.org/CertificateHolder_Registration/  

 

アカウント作成申請が承認され

ました。どこからログインすれ

ばいいですか？ 

受信したメールのリンクにアクセスして、パスワードを設定してく

ださい。 

新しいパスワードを設定すると、次のリンクからログインできま

す:https://portal.ra.org/RA_Certification_Theme/Login 

 

どうしたらレインフォレスト・

アライアンス 2020認証プログ

ラムに参加できますか？ 

RACP に登録し、適用要件に遵守し、レインフォレスト・アライア

ンス 2020 認証とライセンスを取得する必要があります。 

パスワードを忘れました。どう

すればいいでしょうか？ 

パスワードを忘れた場合は、ログイン画面で[パスワードをお忘れで

すか?（Forgot your password ?）] をクリックして設定します。 

レインフォレスト・アライアン

ス 2020 認証プログラムの認証

を得るための規則はどこで確認

できますか? 

拘束力のある文書 2020 認証・審査規則 で認証と審査規則について

学ぶことができます。 

その他の拘束力のある文書については、 2020認証プログラムのペ

ージをご覧ください。 

下請業者を認証に追加した方が

いいですか？ 

認証範囲に含まれる組織を定義するための手引き を参照して、認証

の範囲に含めるべき事業体かを確認してください。 

ライセンスの更新中です。

Pending/保留のステータスを持

つライセンスを選択する必要が

あるのはなぜですか? 

 

最初のライセンスには、最初の周期で登録したすべての情報 (認証範

囲、審査準備情報など) が含まれています。Pending/保留のステー

タスを持つライセンスは、農場認証保有者の新しい認証/移行周期を

表し、そこで情報の編集を行います。 

認証プロファイルの作成中に追

加できる農場数はいくつです

か? 

 

 

 
小規模農場 大規模農場 

生産者団体 50.000 500 

単一/複合農場 100 100 

 

注意: この制限は、最初の登録プロセス時にのみ適用されます。「農

場情報（Farm Information）」ページを介して、後に小規模および/

または大規模農場を追加することができます。 

リスク査定の結果がまだ準備さ

れていないのは何故ですか？ 

検証中に修正が必要なエラーが見つかったか、GISチームがまだ位

置情報データを処理中である可能性があります。 

2週間以内に通知が届かない場合は、レインフォレスト・アライア

ンスまでご連絡ください。 

 

位置情報データをアップロード

できないのはなぜですか? 

位置情報データは、認証範囲を確認後にのみアップロード可能で

す。認証範囲を確認するには、「認証範囲（Certification 

scope）」ページに移動します。本ユーザーマニュアルの第 2章の

手順に従ってください。 

リスク査定の結果を受け取るに

はどうすればよいですか? 

 

リスク査定の結果は、RACP内の「資料（Documents）」 ページ

で確認ができます。レインフォレスト・アライアンスによって結果

がアップロードされるとすぐに、自動通知メールがあなたの登録メ

ールアドレスに送信されます。 

 

https://portal.ra.org/CertificateHolder_Registration/
https://portal.ra.org/RA_Certification_Theme/Login
https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/2020-certification-and-auditing-rules/
 https:/www.rainforest-alliance.org/ja/%e3%83%93%e3%82%b8%e3%83%8d%e3%82%b9%e5%90%91%e3%81%91/2020%e8%aa%8d%e8%a8%bc%e3%83%97%e3%83%ad%e3%82%b0%e3%83%a9%e3%83%a0/
https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/guidance-to-define-if-an-organization-is-in-scope-of-certification/


 

 
30 

登録/認証プロセスについてサポ

ートが必要です。どこに問い合

わせればいいですか？ 

CustomerSuccess@ra.org に問い合わせをするか、 お問い合わせ

（Contact Us） ページにアクセスしてください。 

テクニカル サポートについては、RACP のライブ チャットをご利用

ください（言語は英語です ）。 

 

9) 改訂履歴 

 

 

 

 

免責事項 

本ユーザーマニュアルは、RACP システムの開発と並行して作成されているため、現在開発中の 

RACP の実際のバージョンとは画面が 若干異なる場合があります。 

版   有効開始日 主要改訂点   
前の   

版   

 1.0  2023年 3月   新版（2022年 6月 2日版からの改訂）  該当なし 

1.1 2023年 7月 

- 第 3章と第 4章の更新（各項を「3. 審査の申

請」と「4. 審査の準備」に再編）。 

4.5項の更新（不適合の場合、自己査定（セルフ

アセスメント）のG～J列に記入）。 

- 新たに「4.6 指標データ」を追加。 

- 5.2項を削除。 

- 新たに「指標」の定義を用語集に追加。 

1.0 
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https://www.rainforest-alliance.org/contact/
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