
2.1 Rastreabilidade

Aplicável a: 

• Para membros e gerência do grupo 

• Fazendas em certificação individual 

• Detentores de Certificado de Cadeia de Suprimentos

Versão 1.0 Autora: Reiko Enomoto 
Contribuição técnica: Annika Gabriel
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Estimativa de produção e registro 
de colheita

A produção 
certificada é 
estimada 
uma vez por 
ano. 

2.1.1

A produção 
certificada 
colhida é 
registrada 
uma vez por 
ano. 

2.1.2

• Estimativa de produção em kg/ha (hastes/ha 
para flores)

• Para metodologia de cálculo, veja o Documento 
de Orientação G: Estimativa de Colheita 

• Registros de colheita em kg/ha (hastes/ha para flores)

Estimativa de 
produção

Volumes 
colhidos

Diferença deve 
ser menor que 
15% 
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Registro de estoque

A gerência 
anualmente 
calcula o 
saldo de 
produtos 
comprados, 
produzidos, 
vendidos e 
em estoque. 

2.1.2
Produzido

Comprado
Vendido

Em 
estoqu
e



Estimativa de produção: 
700kg
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Verificação dos volumes colhidos

A produção 
certificada é 
estimada 
uma vez por 
ano. 

2.1.1

A produção 
certificada 
colhida é 
registrada 
uma vez por 
ano. 

2.1.2

650kg



A produção 
certificada é 
estimada 
uma vez por 
ano. 

2.1.1

A produção 
certificada 
colhida é 
registrada 
uma vez por 
ano. 

2.1.2

5

Verificação dos volumes colhidos

Estimativa de produção: 700kg

1500kg
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Verificação dos volumes colhidos

Estimativa de produção: 700kg

?

A produção 
certificada é 
estimada 
uma vez por 
ano. 

2.1.1

A produção 
certificada 
colhida é 
registrada 
uma vez por 
ano. 

2.1.2
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A gerência de um grupo produtor de chá calcula uma 
estimativa de colheita para cada membro anualmente, 
utilizando uma metodologia no documento de 
orientação da Rainforest Alliance. 

Resposta:
  2.1.1 – 
Sim
  2.1.2 – 
Não 

Um membro tem um hectare, e 
sua estimativa de produção de 
folhas frescas para 2020 foi 
entre 1400 e 1600 Kg.

De acordo com o registro, a 
colheita total enviada por esse 
membro ao grupo em 2020 foi 
2200 Kg. Nem o membro nem a 
gerência do grupo podem 
explicar a razão por trás desses 
números. 

Esse grupo cumpre com os 
requisitos 2.1.1 e 2.1.2?

Q
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Segregação de produtos 

Produtos 
certificados 
estão 
visualmente 
segregados 
dos produtos 
não-
certificados.

2.1.3



9

Um grupo produtor de café tem 20 membros. 
Apenas 5 membros são certificados e os outros 15 
membros não são certificados. 

O grupo possui um benefício onde 
todo o café de todos os membros 
é processado conjuntamente.

O café processado 
é armazenado todo junto.

Quando um comprador requisita 
café certificado, eles tomam um 
máximo de 25% de seu estoque no 
armazém e vendem isso como café 
certificado. 

Esse grupo cumpre com o 
requisito 2.1.3? 

Q
Respost

a:

Não
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Mapeamento do fluxo do produto

A gerência 
mapeou o 
fluxo do 
produto. 

2.1.4

• Todas as atividades sob o escopo de certificação 

• Todos os intermediários para coleta, transporte, 
processamento, armazenagem, etc. 

Produtores 
contratados 
certificados

Pontos 
de coleta

FábricaProdutores 
contratados 

não 
certificados

Armazenage
m

(Subcontrata
do)

Unidades 
produtivas 
próprias

Exemplo:

Transporte 
(Subcontratado

)
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Recibos 

Produtos 
vendidos 
como 
certificados 
podem ser 
rastreados 
de volta às 
fazendas 
certificadas 

2.1.5
• Nome do Membro
• ID de Membro
• Data
• Tipo e volume do produto 
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Documentos de compra e venda 

2.1.5
• Tipo de produto (certificados, multi-certificados, não-

certificados) e volume. 
• Data

Para entregas de membros do grupo:
• Nome do Membro 
• ID de Membro

Produtos 
vendidos 
como 
certificados 
podem ser 
rastreados 
de volta às 
fazenda(s) 
certificada(s)
. 
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Em um grupo produtor de cacau, 
quando um membro entrega as 
amêndoas de cacau para o 
grupo, a gerência do grupo 
registra os detalhes das 
entregas nos livros de registro 
do grupo. Os detalhes incluem o 
nome do membro do grupo, o ID 
de Membro, tipo e volume do 
produto. 

O grupo também mantém os 
registros de venda no mesmo 
livro. 

O livro é a única fonte de 
informação de rastreabilidade 
do grupo. 

A gerência do grupo cumpre com 
o requisito 2.1.5? 

Q
Respost

a:

Não
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Em um grupo produtor de 
café, quando um membro 
entrega café ao grupo, um 
recibo é emitido. O recibo 
inclui o nome do membro do 
grupo, o ID de membro, tipo 
e volume do produto. 

O grupo também mantém 
todos os documentos de 
compra e venda do café, 
incluindo as informações 
acima. Respost

a:

Sim

Contudo, muitos dos membros esquecem os 
recibos em suas casas e acabam perdendo 
esses recibos depois de algum tempo. 

A gerência do grupo cumpre com o requisito 
2.1.5? 
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Ausência de venda dupla

Produção total/ compra

+ Saldo do estoque remanescente 
do ano anterior  

Vendas totaisAs vendas 
totais dos 
produtos 
certificados 
não excedem 
a produção 
total, compras 
de produtos 
certificados 
mais o saldo 
de estoque 
remanescente. 

2.1.6
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Ausência de venda dupla 

As vendas 
totais dos 
produtos 
certificados 
não excedem 
a produção 
total, compras 
de produtos 
certificados 
mais o saldo 
de estoque 
remanescente. 

2.1.6 Produção total / compra

+ Saldo do estoque 
remanescente do ano anterior  

Vendas totais
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Esse ano, um grupo produtor 
de chá produziu um total de 
180 sacos de folhas colhidas 
dos membros do grupo.  

De acordo com os registros de 
transações de venda, esse 
grupo vendeu 200 sacos de chá 
neste ano.

O grupo tinha 30 sacos de 
estoque remanescente do ano 
anterior no armazém. 

Esse grupo cumpre com o 
requisito 2.1.6?

Respost
a:

Sim

Q
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Ausência de venda dupla 

Não existe 
venda dupla.  

2.1.7
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Ausência de venda dupla 

Não existe 
venda dupla.  

2.1.7
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Ausência de venda dupla 

Não existe 
venda dupla.  

2.1.7
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Ausência de venda dupla 

Não existe 
venda dupla.  

2.1.7
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Respost
a:

Não

Um exportador comprou 5 toneladas do café de uma 
fazenda que tem tanto certificação Rainforest 
Alliance como Fairtrade. 

Desse embarque de 
compra, o exportador 
vendeu 3 toneladas de 
café como certificadas 
Fairtrade para um 
importador, e 3 toneladas 
do café como certificadas 
Rainforest Alliance para 
um outro importador. 

Essa empresa cumpre 
com o requisito 2.1.7? 

Q
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Recibos

Membros do 
grupo 
mantém os 
recibos de 
venda.

2.1.8

Responsabilidade dos membros do grupo

• Manter os recibos
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Fatores de conversão 

A metodologia 
correta para 
cálculo de 
fatores de 
conversão é 
demonstrada e 
documentada. 

2.1.9

• Para Detentores de Certificado 
com o nível de rastreabilidade: 
“Identidade Preservada” ou 
“Segregação” 

Faixa estabelecida pela 
RA 

• Para Detentores de Certificado 
com o nível de rastreabilidade: 
“Balanço de massa”

Taxa de 
conversão 
No Anexo S6: 
Rastreabilidad
e  
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Uma cooperativa de cacau 
recebeu um total de 2000 Kg de 
amêndoas frescas de cacau de 
produtores certificados neste 
ano, e vendeu 1500 Kg de 
amêndoas secas de cacau para 
um comprador. Não há estoque 
remanescente do ano anterior.  

O fator de conversão de 
amêndoas frescas de cacau para 
amêndoas secas de cacau é 0,35-
0,45.

Essa cooperativa cumpre com o 
requisito 2.1.9?

Respost
a:

Não

Q
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Uma fábrica de cacau recebeu 
2000 Kg de amêndoas secas de 
cacau e vendeu 1600 Kg de licor 
de cacau para um manufaturador 
de chocolate. Não há estoque 
remanescente do ano anterior.  

A taxa de conversão de 
amêndoas secas de cacau para 
licor de cacau é 1 : 0,82 de 
acordo com o Anexo S6.

Essa fábrica cumpre com o 
requisito 2.1.9?

Respost
a:

Sim
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Calibração dos equipamentos de 
mensuração  

O 
equipamento 
utilizado para 
definir peso 
ou volume de 
volume 
certificado é 
calibrado 
anualmente. 

2.1.10
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Em um grupo produtor de 
café, uma caixa de 
medida é utilizada para 
medir o volume colhido 
de cerejas de café. 

A mesma caixa de 
mensuração foi utilizada 
por vários anos, mas 
parece que elas ficaram 
deformadas após tantos 
anos de uso. 

Respost
a:

Não

QQuando o grupo utilizou a caixa para medir 
as colheitas de cerejas dos membros no 
ano, os membros se queixaram que a caixa 
parecia conter mais volume do que os anos 
anteriores. 

Esse grupo cumpre com o requisito 2.1.10?   
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Inventário 

É fornecido 
um resumo 
do volume de 
produto 
certificado 
dos últimos 
12 meses.

2.1.11
• Volume comprado 
• Volume em estoque 
• Volume processado 
• Volume de saídas
• Volume de perdas  
• Volume vendido

(conforme aplicável)
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Documentação dos níveis de 
rastreabilidade

A 
documentação 
inclui o tipo de 
rastreabilidade 
quando houver 
mudança na 
posse legal 
e/ou posse 
física do 
produto 
certificado. 

2.1.12 Níveis de rastreabilidade: 

• Identidade Preservada

• Segregação

• Balanço de Massa

Quando houver mudança na posse legal ou física do produto 
certificado
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Declaração Rainforest Alliance

Existe evidência 
de que qualquer 
declaração 
Rainforest 
Alliance feita é 
válida e cumpre 
com os 
requisitos do 
Programa de 
Certificação 
Rainforest 
Alliance.

2.1.13 Exemplos: 

“100% do café que usamos é 
certificado.”

“Emissões de Gases Efeito 
Estufa da nossa produção foram 
reduzidas em 70%.”

“Estamos apoiando agricultores 
a melhorar suas condições de 
vida.”

Certas declarações requerem 
conformidade com requisitos 
específicos da norma (por exemplo, 
contribuições para Salário Digno)
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